Allgemeine Geschafts Bedingungen (AGB)

dilling.layout-printmedien / Geschafts- und Vertragsbedingungen (Stand vom 01. Januar 2007)

Wir schliefen Vertrage ausschlieBlich unter Einbeziehung der vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) ab.
Diese gelten auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn diese nicht nochmals ausdrucklich vereinbart
werden.

Entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn sie
wurden von dilling.layout-printmedien vor Vertragsschluss anerkannt.Die Zustimmung von abweichenden Bedingungen muf3
dabei in schriftlicher Form vorliegen. Diese gelten dann nur fir den jeweiligen Vertrag, fir den sie vereinbart wurden.Eine
solche Zustimmung kann insbesondere nicht aus einer Leistungshandlung abgeleitet werden. Darliber hinaus gelten die
zwingenden gesetzlichen Vorschriften des deutschen Rechts ausschliefllich des UN-Kaufrechts.

Angebot - Vertragsschluss

Mit dem Absenden einer Bestellung oder bei Auftragserteilung in telefonischer oder elektronischer Form, macht der Kunde
dilling.layout-printmedien ein Angebot zum Abschluss eines rechtsgiltigen Vertrages. Mit dem Zugang einer
Auftragsbestatigung der Firma dilling.layout-printmedien per schriftlicher Form oder auch als automatische eMail-
Bestatigung, kommt ein rechtsverbindlicher Kaufvertrag zustande. Der Vertrag kommt ausschliefllich auf Grundlage dieser
Aligemeinen Geschaftsbedingungen und den schriftlichen Angaben in der Auftragsbestatigung zustande. Sonstige
Vereinbarungen oder mundliche Absprachen sind kein verbindlicher Bestandteil des Vertrages und ohne schriftliche
Bestatigung von dilling.layout-printmedien unwirksam. Wird vom Kunden eine abweichende oder fehlerhafte Lieferanschrift
angegeben, so kommt der Vertrag gleichwohl mit dem betreffenden Kunden zustande. Soweit der Kunde lediglich in
Volimacht eines Dritten handelt, kommt der Vertrag nur dann mit dem Dritten zustande, wenn die Vollmacht vorgelegt
wurde und dilling.layout-printmedien den Vertragsschluss mit dem Dritten ausdricklich bestatigt hat. In allen sonstigen
Fallen ist die abweichende Lieferanschrift fiir das Zustandekommen des Vertrages unbeachtlich. Die Firma dilling.layout-
printmedien behalt sich das Recht vor, Auftrage abzulehnen und bereits geschlossene Vertrage auerordentlich und fristlos
zu kiindigen, sofern sich aus den Ubermittelten Druckdaten pornografische, faschistische oder die Verfassung der
Bundesrepublik Deutschland verletzende Inhalte ergeben.

Preise

Die angegebenen Preise beinhalten Verpackung, Fracht, Porto und die gesetzliche Umsatzsteuer, soweit sich aus der
Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt. Die genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die dem Angebot des
Kunden zugrunde liegenden Auftragsdaten nach Vertragschluss unverandert bleiben. Kosten, die durch nachtragliche vom
Kunden veranlasste Anderungen oder notwendige Korrekturen zur Vertragserfiillung bedingt sind werden gesondert
berechnet. Druckpriifungen, Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Probedrucke, Korrekturabziige, Anderungen angelieferter bzw.
elektronisch Ubertragener Daten und ahnliche Vorarbeiten, die vom Auftraggeber veranlasst sind, werden berechnet, auch
wenn es spater nicht zu einem Druckauftrag kommen sollte.

Die Kosten flir den Versand beinhalten die einmalige Versendung an die vom Kunden angegebene Lieferadresse.
Rechnungen von dilling.layout-printmedien werden per Brief/Post und eMail mit qualifizierter elektronischer Signatur bei
hohem Datenschutz zur Verfugung gestellt. (Rechnung als PDF-Dokument) Verlangt der Kunde eine auerordentliche
Rechnungsstellung auf dem Briefpostwege, so ist dilling.layout-printmedien berechtigt hierfur ein zusatzliches Entgelt von
4.- EUR (inkl. MwSt) zu verlangen. Unsere Rechnungen berechtigen uneingeschrankt zum Vorsteuerabzug gem.
Steuergesetz. Der Kunde erteilt bei Vertragsschluss automatisch sein Einverstédndnis mit dieser Form der Ubermittlung der
Rechnung. Form der Rechnung: eMail (PDF-Dokument), Rechnung per Brief.

Preisverbindlichkeit

Bei der Erstellung von Druckprodukten gilt der Preis nur bei Anlieferung einer druckfahigen Vorlage ohne weitere
Korrekturen!

Notwendige Korrekturen, welche zur Vertragserfiillung unabdingbar sind, werden fix- oder nach Zeit, gesondert berechnet.
Eine verbindliche Preis-Zusage, ist selbstverstandlich erst nach Ansicht und Beurteilung der benétigten Druckvorlage
moglich.

Sollten sich durch notwendige Leistungen, abweichende oder zusatzliche Kosten ergeben, so setzen wir uns in jedem Fall



mit dem Auftraggeber in Verbindung.

Die Druckprifung und Kontrolle lhrer Druckvorlage ist bei einem nachfolgendem Druckauftrag kostenfrei.
Alle Preise gelten inkl. Lieferung frei Haus und der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Preisanderungen, Druckfehler und Irrtum ist insbesondere bei allen elektronischen Medien vorbehalten.

Zahlung

Die Zahlung hat nach Erhalt der Rechnung /wie schriftlich festgelegt und ohne Abzug zu erfolgen. Die Rechnung ist keine
Falligkeitsvoraussetzung. Die Rechnung wird elektronisch/postalisch (siehe: Preise) nach Auftragserteilung zugestellt und
ist bis spatestens 8 Tage nach der Lieferung, Teillieferung oder der Lieferbereitschaft (Holschuld, Annahmeverzug) auf
unserer Bankverbindung wertzustellen. Eine Zahlung per Wechsel oder sonstigen Kredit- oder Lastschriftverfahren wird von
uns nicht akzeptiert.

Ab einem Auftrag-/Leistungswert von 500, Euro (inkl. ges. MwSt) kann auf Vorkasse, Lastschrift oder ein gesicherter
Nachweis der Zahlung bestanden werden. Die Firma dilling.layout-printmedien kann eine Teil- oder Vorauszahlung bei
Auftragsannahme verlangen, sofern der Auftraggeber unbekannt oder in wirtschaftlich schwierigen Verhaltnissen ist. Der
Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder als rechtskraftig festgestellten Forderung aufrechnen bzw. ein
Zurlckbehaltungsrecht ausliben.

Wird nach Vertragsabschluss erkennbar, dass die Erfillung des Zahlungsanspruchs durch die mangelnde
Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefahrdet wird, so kann dilling.layout-printmedien Vorauszahlung verlangen, noch
nicht ausgelieferte Ware zurtickhalten sowie die Weiterarbeit einstellen. Diese Rechte stehen uns auch zu, wenn der
Auftraggeber sich mit der Bezahlung von Lieferungen im Verzug befindet, die auf demselben rechtlichen Verhaltnis
beruhen. § 321 Il BGB bleibt dabei unberihrt.

Bei Zahlungsverzug fallen zusatzliche Auslagen- und Verzugszinsen an. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens
wird hierdurch nicht ausgeschlossen. Zahlt der Auftraggeber binnen 10 Tagen nach Rechnungserhalt und Lieferung der
Ware den Preis einschliefllich der Nebenk. gem. (Pkt. "Preise") nicht, kommt er auch ohne Mahnung in Verzug.

Zahlung und Verzug

Die Rechnung wird elektronisch /schriftlich per Post (siehe: Preise) nach Auftragserteilung zugestellt und ist bis spatestens
8 Tage nach der Lieferung, Teillieferung oder der Lieferbereitschaft (Holschuld, Annahmeverzug) auf unserer
Bankverbindung wertzustellen.

Die Zahlungs- und Kontoverbindung lautet auf die Firma dilling.layout-printmedien, welche zur kaufm. und juristischen
Abwicklung der Zahlungsvorgange berechtigt ist. Der Kunde kommt in zum Schadensersatz verpflichtenden Verzug, wenn er
auf eine Mahnung ab Falligkeit des Vertragspreises nicht umgehend reagiert und keine Zahlung leistet. Die gesetzliche
Regelung, wonach der Schuldner auch dreiflig Tage nach Zugang einer Rechnung automatisch in den Schuldner zum
Schadensersatz verpflichtenden Verzug geréat, bleibt unberuhrt.

Liefer- und Leistungszeit

Angegebene Lieferzeiten gelten nur flr Lieferungen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Alle angegebenen Liefertermine sind ausschlieflich kalkulierte Liefertermine und keine Fixtermine mit kaufm.- oder
juristischer Konsequenz. Die kalkulierte Lieferzeit beginnt erst nach Versendung der Auftragsbestatigung und in Verbindung
mit einer vollstandig abgeschlossenen Druckprifung. Bei den technischen Angaben (Standard) zur Lieferzeit, handelt es
sich nicht um eine rechtsverbindliche Zusage, sondern um kalkulierte Richtwerte.

Ein verbindlicher Liefertermin muf in schriftlicher Form von dilling.layout-printmedien angefordert und gesondert
zugesichert werden. Wird ein verbindlicher Liefertermin durch dilling.layout-printmedien nicht eingehalten, so hat der Kunde
zunachst schriftlich eine angemessene Nachfrist zu setzen.

Die Lieferzeit ist in Werktagen angegeben. Werktage sind Montag bis Freitag, ausgenommen gesetzliche Feiertage.

Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn bis Ende der Lieferfrist die Ware das Werk verlassen hat oder bei
Versendungsmoglichkeit die Versandbereitschaft der Ware gemeldet ist.

Die Einhaltung der Lieferzeit setzt die rechtzeitige und ordnungsgemafe Erfullung der Pflichten des Kunden voraus.

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, auf welche dilling.layout-
printmedien keinen Einfluf hat bzw. die Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich machen (insbesondere Streik,
Aussperrung, behordliche Anordnungen und andere unvorhergesehene Hindernisse) die auferhalb des Willens der Firma
dilling.layout-printmedien liegen und soweit diese Hindernisse nachweislich auf die Fertigstellung oder Ablieferung der Ware
von erheblichem Einfluss sind, auch wenn sie bei Lieferanten der Firma dilling.layout-printmedien oder deren
Unterlieferanten eintreten, hat die dilling.layout-printmedien auch bei verbindlich vereinbarten Lieferterminen nicht zu
vertreten.

Sie berechtigen dilling.layout-printmedien, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuziglich einer



angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfullten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlickzutreten.

Wird durch die oben genannten Umstande die Leistung unmaoglich, so wird dilling.layout-printmedien von der
Leistungspflicht frei. dilling.layout-printmedien wird dem Kunden die Hindernisse unverzlglich anzeigen.

Im Falle von Falschlieferungen oder sonstigen berechtigten Beanstandungen ist der Kunde berechtigt, die beanstandete
Ware auf Kosten der Firma dilling.layout-printmedien zurlck zu senden. Die Kosten der Ricksendung werden vom Kunden
getragen, wenn der Kunde die Unstimmigkeit vor Lieferung erkennen und der Firma dilling.layout-printmedien rechtzeitig
mitteilen konnte.

GefahrUbergang

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, so geht die Gefahr des zufalligen Unterganges oder der zufalligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe an die zur Versendung bestimmte Person, spatestens jedoch mit Verlassen
des Werkes auf den Kunden Uber.

Dies gilt unabhangig davon, wer die Versendungskosten tragt und auch dann wenn die Beférderung durch eigene
Mitarbeiter der Firma dilling.layout-printmedien geschieht. Ist die Ware versandbereit und verzégert sich die Versendung
oder die Abnahme aus Griinden, die dilling.layout-printmedien nicht zu vertreten hat, so geht die Gefahr bei
Rechtsgeschaften mit Unternehmern im Sinne des § 14 BGB mit dem Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft auf den
Kunden Uber. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, so geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der
zufélligen Verschlechterung erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kunden Uber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

Druckdaten und Prifungspflicht

Wir fuhren alle Druckauftrage ausschliefllich auf Grundlage der vom Kunden ubermittelten Druckdaten aus.

Diese Daten sind ausschlief3lich in den Formaten und mit den geforderten Spezifikationen zu Gbermitteln, die in den
Kundeninformationen genannt sind.

Bei abweichenden Datenformaten oder anderen Spezifikationen ist ein fehlerfreier Druck nicht gewahrleistet.

Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm Gibermittelten Druckdaten vor Ubermittiung an dilling.layout-printmedien sorgféltig zu
prifen, ob diese fiir den auszufiihrenden Druckauftrag geeignet sind. Eine Uberpriifung der Druckdaten durch dilling.layout-
printmedien erfolgt nur in drucktechnischer Hinsicht.

Die Gefahr etwaiger Fehler der Druckerzeugnisse infolge fehlerhafter Druckdaten tragt allein der Kunde.

Auf ausdricklichen Wunsch des Kunden werden, soweit technisch méglich, auch andere als die in den
Kundeninformationen angegebenen Formate verarbeitet. Sofern durch die Konvertierung der Daten in Formate, die von
dilling.layout-printmedien verarbeitet werden kdnnen, Fehler entstehen, gehen diese nicht zu Lasten von dilling.layout-
printmedien. Der Kunde erklart, dass er das Risiko der Konvertierung selbst tragt.

Werden Druckdaten nicht im CMYK-Modus Ubermittelt, so wird dilling.layout-printmedien die Daten kostenfrei konvertieren.
Bei der Konvertierung von RGB-Daten oder ICC-Farbprofilen in Druckfarben kommt es zu technischen Farbabweichungen.
Mit Ubermittlung der Druckdaten in einem anderen als dem angegebenen CMYK-Modus erklért der Kunde ausdriicklich,
das die Konvertierung auf sein Risiko erfolgt.

Bei der Druckprifung si[\d insbesondere Fehler in der Rechtschreibung, Farb- oder Design Fehler und jeglicher Inhalt
ausgenommen. Sollten Anderungen in den vom Kunden Ubermittelten Druckdaten notwendig werden, so zeigen wir dies
entsprechend an. Der Kunde hat dann die Pflicht, die geanderte Druckvorlage erneut abzunehmen und diese Vorlage zu
prufen.

Beanstandungen und Reklamationen

Offensichtliche Mangel an der gelieferten Ware sind innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt bei dilling.layout-printmedien
anzuzeigen.

Zur Wahrung der Frist kommt es auf die rechtzeitige Absendung der Anzeige an. Beanstandungen werden von dilling.layout-
printmedien umgehend bestatigt. Der Kunde bestéatigt im Production-Tracking die vorliegende Druckvorlage, welche damit
verbindlich in Produktion geht. Spétere Anderungen der Druckvorlage kénnen je nach Produktions-Status nicht mehr
durchgefihrt werden. Beanstandungen, die lediglich darauf beruhen, dass der Kunde die Hinweise zu den Voraussetzungen
fur die Druckdaten nicht beachtet hat, kdnnen nicht erhoben werden. Eine Druckprufung sichert ausschliellich die
technische Produktion. Es kdnnen keine "gestalterische Erwagungen" bertcksichtigt werden. Sollte sich die Reklamation



auf eine solche Fehleinstellung der Optik des gewlinschten Druckproduktes beziehen, konnen wir hierfir keine Haftung
Ubernehmen. Dies gilt insbesondere flr Drucksachen, die auf RGB Farben beruhen, bei denen die Auflésung zu niedrig ist
oder bei denen Schriften verwendet wurden, die nicht eingebettet oder nicht als Schrift-Pfad verfugbar waren.

Geringflgige Farbabweichungen oder naturgemafie Unterschiede in der Beschaffenheit von Druckpapier oder technischer
Herstellungsbedingungen, stellen keinen Mangel dar. Dies gilt auch bei Farb- oder Qualitatsabweichungen zu einem
friheren Auftrag, der bei dilling.layout-printmedien gedruckt wurde. Aus dem Vergleich von Druckerzeugnissen zwischen
dilling.layout-printmedien und anderen Druckereien, kann kein Anspruch oder Mangel abgeleitet werden. Unser
verwendetes Papier wird ausschlieflich fir den gegebenen Zweck der Anwendung verarbeitet. Zur Anwendung kommt dabei
hochwertiges Papier fur den Digital und Offsetdruck.

Bei unserem Standard-Druck in Bild- oder Fotoqualitat wird das fur die Druckerstellung am besten geeignete Papier mit
entsprechender Grammatur und Beschichtung verwendet. Ein Anspruch auf eine bestimmte Papiersorte oder der Bezug auf
einen speziellen Papier-Hersteller besteht in Verbindung mit Bild- oder Fotodruck nicht. Handelstbliche Minder- oder
Mehrlieferungen bis 10 % der bestellten Auflage sind vom Kunden hinzunehmen, sofern sie im Einzelfall zumutbar sind.

Gewabhrleistung

Ist die gelieferte Ware mangelhaft oder fehlen ihr zugesicherte Eigenschaften, so hat dilling.layout-printmedien - nach
eigener Wahl - unter Ausschluss weiterer Gewahrleistungsanspriiche des Kunden Ersatz zu liefern oder nachzubessern.
Lasst dilling.layout-printmedien eine ihr gesetzte Nachfrist verstreichen, ohne Ersatz geleistet oder den Mangel behoben zu
haben, oder schlagt die Nachbesserung fehl, so kann der Kunde unter Ausschluss aller anderen Anspriche vom Vertrag
zurlicktreten oder eine entsprechende Minderung des Kaufpreises verlangen. Der Mangel gilt nur dann als gerechtfertigt,
wenn es sich um Beanstandungen unter Berucksichtigung der Punkte 'Beanstandungen' handelt.

Die Firma dilling.layout-printmedien haftet fUr Ersatzlieferungen und Nachbesserungsarbeiten im gleichen Umfang wie fur
die urspriingliche Ware. Hat ein Teil der Lieferung Mangel, so berechtigt dies nicht zur Beanstandung der gesamten Ware.

Haftung

Die Firma dilling.layout-printmedien haftet nur fir Schaden, die auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten
zurtckzufihren sind und bei eindeutigen Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

Ansonsten haftet dilling.layout-printmedien nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind;
insbesondere nicht flr direkte oder indirekte Schaden, einschlieflich entgangenen Gewinns oder sonstige
Vermogensschaden des Kunden. Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus welchem
Rechtsgrund, sind ausgeschlossen. Vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt nicht hinsichtlich der Haftung fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, Kérpers oder Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung seitens
der Firma dilling.layout-printmedien oder deren gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen beruhen. Soweit die Haftung
der Firma dilling.layout-printmedien ausgeschlossen ist, gilt dies auch fir die persénliche Haftung der Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

Eigentum, Archivierung, Urheberrecht

Die von der Firma dilling.layout-printmedien zur Herstellung hergestellten und eingesetzten Drucktrager bleiben in deren
Eigentum. Digitale Daten und andere zur Wiederverwendung benétigten Gegenstande sowie Halb- und Fertigerzeugnisse
werden auch Uber den Liefertermin hinaus bei der Firma dilling.layout-printmedien aufbewahrt. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf die zur Produktion benétigten Hilfsmittel.

Alle Daten und Druckvorlagen, welche aus einem Auftrag resultieren, bleiben auf unbestimmte Zeit gespeichert.
Der Kunde kann seine gespeicherten Daten jederzeit anfordern. Einen zwingenden Anspruch auf Daten ohne
Vertragsaktivitat bestehen jedoch nicht.

Die gelieferten Druckerzeugnisse dirfen vom Kunden erst nach der vollstandigen Zahlung aller Forderungen von
dilling.layout-printmedien verwendet werden. Der Eigentumsvorbehalt wird schuldrechtlich vereinbart, indem der
Eigentumsibergang von der Zahlung des geforderten Kaufpreises abhangig gemacht wird (Definition § 449 BGB). Die
Erzeugnisse von dilling.layout-printmedien werden ausschlieflich auf Grund der inhaltlichen Vorgaben des Kunden in den
Ubermittelten Druckdaten erstellt.

Die Firma dilling.layout-printmedien hat auf den Inhalt der Druckerzeugnisse keinen Einfluss. Der Kunde versichert, dass er



samtliche Rechte zur Nutzung, Weitergabe und Veréffentlichung der Gibertragenen Daten, insbesondere im Hinblick auf
Text- und Bildmaterial besitzt.

Der Kunde haftet alleine dafur, dass er keine Schutzrechte Dritter verletzt und die Inhalte seiner Drucksachen nicht gegen
geltendes Recht der Bundesrepublik Deutschland verstoflen. Der Kunde stellt die dilling.layout-printmedien, soweit diese
wegen der Verletzung der Rechte Dritter, insbesondere wegen Urheberrechtsverletzungen, durch die Verwendung der vom
Kunden Uberlassenen Daten in Anspruch genommen wird, vorbehaltlos frei.

Bei der Layout-Kontrolle und Druckprufung wird weder eine Rechtschreibpriufung noch eine Kontrolle im Sinne von Urheber-
Patent oder Kennzeichenrecht durchgefiihrt. Sollte es aus vorgenannten oder Marken- Warenzeichen, etc. Griinden zu
Schutzrechtsverletzungen oder juristischen Folgen kommen, so ist eine Haftung von dilling.layout-printmedien
ausgeschlossen. Die zeitaufwandigere Einschaltung eines Anwaltes, das fur den Dienstleister zur kostenpflichtigen
Abmahnung fuhrt, entspricht nicht wirklichem oder mutmaflichem Willen des Schutzrechtinhabers. Entstandene Kosten
ohne vorherige Kontaktaufnahme werden vollumfanglich zuriickgewiesen und I6sen gegebenenfalls eine Gegenklage
wegen Verletzung vorgenannter Bestimmungen aus.

Eigentumsvorbehalt

Ist der Kunde Verbraucher, so behélt sich die Firma dilling.layout-printmedien das Eigentum an den gelieferten Werten und
Sachen bis zur vollstandigen Bezahlung der aus dem betreffenden Vertrag bestehenden Forderungen vor.

Ist der Kunde Kaufmann, so behalt sich die Firma dilling.layout-printmedien das Eigentum bis zum Eingang aller Zahlungen
aus der Geschéftsverbindung vor.

Der Kunde ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verkaufen; ist der Kunde Unternehmer
oder sonstige Person i.S.d. § 310 Abs. 1 BGB tritt er der Firma dilling.layout-printmedien bereits jetzt alle Forderungen in
Hoéhe des Rechnungsendbetrages (einschlieflich MwSt) ab, die ihm aus der WeiterverauRerung gegen seine Abnehmer
oder Dritte erwachsen. Die Abtretung wird hiermit angenommen.

Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Besteller auch nach der Abtretung ermachtigt. Die Befugnis, die Forderung
selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Die Firma dilling.layout-printmedien verpflichtet sich jedoch, die Forderung
nicht einzuziehen, solange der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht
in Zahlungsverzug ist und insbesondere kein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenz- oder Vergleichsverfahrens gestellt ist
oder drohende Zahlungsunfahigkeit vorliegt.

Ist dies aber der Fall, kann die dilling.layout-printmedien verlangen, dass der Besteller ihr die abgetretenen Forderungen
und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen auf seine
Kosten aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

Die Firma dilling.layout-printmedien verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellers
insoweit freizugeben, als der Wert unserer gesamten Sicherheiten die zu sichernden Forderungen im Nennwert um mehr
als 20 % Ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt der Firma dilling.layout-printmedien.

Die gelieferten Druckerzeugnisse dirfen gem. § 449 BGB erst nach der vollstdndigen Zahlung aller Forderungen von
dilling.layout-printmedien verwendet werden.

Der Eigentumsvorbehalt wurde schuldrechtlich vereinbart, indem der Eigentumsubergang von der Zahlung der geforderten
Summe aller Verbindlichkeiten abhangig gemacht wird.

Zahlungsfalligkeit, Aufrechnung, Zuruckbehaltungsrecht

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Bruttoendpreis sofort nach Vertragsschluss (Erhalt
der Auftragsbestatigung) zur Zahlung fallig. Die Kosten des Zahlungsverkehrs tragt der Kunde.Der Kunde kann nur mit einer
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung aufrechnen. Ein Forderungsausgleich per Provision ist nicht
moglich.

Der Kunde ist zur Austibung eines Zurtickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer gilt das



Recht der Bundesrepublik Deutschland.Sind die Vertragspartner Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, so ist Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden
Streitigkeiten das fur unseren Geschéftssitz zustandige Gericht in Siegen/Siegerland - Wittgenstein.

Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen
unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht
berihrt.

Fernabsatzrecht

Soweit Leistungen individuell erbracht werden (z.B. Layout, Gestaltung, Druckprifung, Druckvorstufe, Fertigung und
Erstellung von Produkten, etc.), ist die Anwendbarkeit des Fernabsatzrechtes - schon von Gesetzes wegen -
ausgeschlossen. Dies ist insbesondere der Fall bei nach Kundenangaben angefertigten Waren oder Leistungen in Bezug auf
individuellen Bezug. Es besteht daher auch gegeniiber Kunden im Sinne von § 13 BGB kein zwingendes Widerrufsrecht.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Kann der Kunde die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, muss der Kunde
insoweit ggf. Wertersatz leisten.

Bei einer Rucksendung von Waren, hat der Kunde die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
l?estellten entspricht. Aus einer ggf. vorliegenden Riicksendung von individuell gefertigter Ware ergibt sich keinerlei
Anderung im Vertragsbestand oder bei offenen Forderungen.

Erbringung von Dienstleistungen

Soweit dilling.layout-printmedienent geltfreie Dienstleistungen erbringt, konnen diese jederzeit nach Voranklindigung
eingestellt oder kostenpflichtig gemacht werden.

Die Firma dilling.layout-printmedien gewahrleistet eine technische Erreichbarkeit ihrer Internet-Webserver grundsatzlich 7
Tage in der Woche und 52 Wochen im Jahr und dabei insgesamt in Hohe von 98% im Jahresmittel.

Von dieser Gesamthdhe jedoch ausgenommen sind alle Zeitspannen, in denen einzelne oder samtliche Webserver
aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, welche nicht im Einflussbereich der Firma dilling.layout-printmedien
liegen, insbesondere also hohere Gewalt, Verhalten Dritter etc., Gber das Internet nicht zu erreichen sind.

Die Firma dilling.layout-printmedien ist zur Verarbeitung der vom Kunden gelieferten Daten nur verpflichtet, soweit diese
den Anforderungen entsprechen, die sich aus den Leistungsbeschreibungen oder dem Vertrag ergeben.

Eine inhaltliche und rechtliche Uberpriifung durch dilling.layout-printmedien findet nicht statt; hierfiir ist vielmehr der Kunde
selbst verantwortlich. Ubermittelte Datentrager jeder Art, insbesondere Papier, Disketten, CD-ROM usw. werden Eigentum
von dilling.layout-printmedien.

Datenschutz und Datensicherheit

Der Kunde wird hiermit gem. § 33 BDSG und 3 TDDSG belehrt, dass seine Daten im Rahmen der Vertragsbeziehung
gespeichert, verarbeitet und nicht an Dritte weitergeleitet werden.

Der Datenschutz wird von dilling.layout-printmedien beachtet, insbesondere werden die Daten nicht unbefugt an Dritte
auBerhalb der Firma dilling.layout-printmedien weitergegeben.

Zu Marketing- und Statistikzwecken dirfen die Daten innerhalb der Firma dilling.layout-printmedien verwendet -
insbesondere gespeichert, verarbeitet und intern Ubermittelt - werden. Die erhobenen Bestandsdaten verarbeitet und nutzt
dilling.layout-printmedien insbesondere auch zur Beratung seiner Kunden, zur Werbung und zur Marktforschung fiir eigene
Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung seiner Leistungen.

Der Kunde erklart hiermit sein Einverstandnis dazu, dass dilling.layout-printmedien an seine eMail-Adresse eMails zur
Information und Marketingzwecken in zumutbarem Umfang versendet. Zur Unterscheidung solcher eMails sind diese auf
geeignete Weise in der Betreffzeile entsprechend gekennzeichnet.

Zur Sicherheit werden alle versendeten eMails an Kunden in Standard Text-Format und ohne Anhang gesendet.

Eine Ubertragung von Viren oder sonstiger System-schadlichen Software auf den Kunden ist hinreichend ausgeschlossen.
Mails mit Anhang werden nach vorheriger Absprache oder in Verbindung mit der Auftragstatigkeit vorgenommen.

Die Firma dilling.layout-printmedien weist hiermit den Kunden ausdrtcklich darauf hin, dass die Datensicherheit fur
Datenubertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht hundertprozentig



gewahrleistet werden kann.

Nutzungsbestimmungen

Die Webseiten von dilling.layout-printmedien u. gesch. Partner sind urheberrechtlich geschitzt.
Dasselbe gilt auch fir die verwendeten Grafiken und insbesondere auch fiir eigene Produkt- und Systembezeichnungen
inkl. der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Verjahrung

Anspriche des Auftraggebers auf Gewahrleistung und Schadensersatz verjahren mit Ausnahme der unter
(Beanstandungen/Gewahrleistung) genannten Schadensersatzanspriiche in einem Jahr beginnend mit der (Ab-)Lieferung
der Ware.

Die Verjahrungsfrist fiir samtliche Mangelanspriiche betragt gegeniiber Unternehmern oder sonstigen Personen im Sinne
des § 310 Abs.1 BGB ein Jahr, wenn Anspriche wegen eines Mangels in den Féllen des § 438 Abs.1 Nr.1 BGB oder des §
634 a Abs.1 Nr. BGB nicht betroffen sind.

Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer arglistig gehandelt hat.

Handelsbrauch

Im kaufméannischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z. B. keine Herausgabepflicht von
Zwischenergebnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur Herstellung des geschuldeten Endproduktes erstellt
werden), sofern kein abweichender Auftrag erteilt wurde.

Archivierung

Dem Auftraggeber zustehende Produkte, insbesondere Daten und Datentrager, werden nur nach ausdriicklicher
Vereinbarung und gegen besondere Verglitung Uber den Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts an den Auftraggeber
oder seinen Erfullungsgehilfen hinaus archiviert.

Sollten die vorbezeichneten Gegenstande versichert werden, so hat dies bei fehlender Vereinbarung der Auftraggeber
selbst zu besorgen.

Periodische Arbeiten

Vertrage Uber regelmafig wiederkehrende Arbeiten kdnnen nur mit einer Frist von mindestens 3 Monaten zum Schluss
eines Monats geklndigt werden.

Werbung

Unsere Firma kann auf den Vertragserzeugnissen mit Zustimmung des Auftraggebers in geeigneter Weise auf unsere Firma
hinweisen. Der Auftraggeber kann die Zustimmung nur verweigern, wenn er hieran ein Uberwiegendes Interesse hat.

Stand: 01. Januar 2007, Siegen / Siegerland-Wittgenstein






